
Cod. Titolo Corso N° gg 1^ Ediz. 2^ Ediz.

1 IL SISTEMA QUALITA’ IN ACCORDO CON LE ISO 9001-2008 3 22-23-24/03 11-12-13/10

2 TECNICHE DI RILEVAZIONE C.S. 3 14-15-16/03 19-20-21/09

3 LA COMUNICAZIONE ALL'INTERNO DELL'ORGANIZZAZIONE 3 05-06-07/09 14-15-16/11

4 LE TECNICHE DI NEGOZIAZIONE 3 22-23-24/02 19-20-21/09

5 IL BENCHMARKING ED I CRITERI DI GESTIONE 3 23-24-25/05 26-27-28/09

6 ORGANIZZAZIONE PER PROCESSI 3 20-21-22/06 07-08-09/11

7 IL FRONT LINE ED IL BACK OFFICE NELLE AZIENDE DI SERVIZI 3 04-05-06/07 17-18-19/10

8 LE VERIFICHE ISPETTIVE IN ACCORDO ALLA UNI EN ISO 19011:2012 3 11-12-13/07 10-11-12/10

9 IL MIGLIORAMENTO CONTINUO E LE TECNICHE DI GESTIONE 3 16-17-18/05 21-22-23/11

10 I COSTI DELLA QUALITA' 3 12-13-14/09 21-22-23/11

11 IL SEI SIGMA IN PROGETTAZIONE (DFSS) 3 21-22-23/03 18-19-20/07

12 LA QUALITA’ NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 3 13-14-15/06 07-08-09/11

13 PIANIFICAZIONE PRODUZIONE ED INGEGNERIA DI PROCESSO 3 07-08-09/03 07-08-09/11

14 IL CONTROLLO STATISTICO DI PROCESSO 3 02-34-45/05 17-18-19/10

15 LE METODOLOGIE DI GESTIONE DELLA QUALITA' 3 05-06-07/03 05-06-07/09

16 LA FMEA DI PROGETTO E PROCESSO 3 22-23-24/02 19-20-21/09

17 IL SEI SIGMA IN OTTICA DMAIC 3 28-29-30/03 10-11-12/10

18 LA CUSTOMER SATISFACTION: CRITERI DI PROGET. E GESTIONE 3 03-04-05/10 07-08-09/11

19 IL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ED IL MONITORAGGIO DEI FORNITORI 3 05-06-07/09 24-25-26/10

20 IL SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE IN ACCORDO ALLA ISO 14001 3 11-12-13/04 12-13-14/12

21 IL DESIGN OF EXPERIMENTS 3 20-21-22/03 26-27-28/09

22 IL SISTEMA QUALITA’ IN ACCORDO ALLE ISO TS 16949:2009 3 07-08-09/03 03-04-05/12

23 I SISTEMI INTEGRATI DI GESTIONE: QUALITA', AMBIENTE, SICUREZZA  3 12-13-14/09 10-11-12/10

24 LA QUALITA’ NEI SERVIZI TURISTICI 3 06-07-08/06 05-06-07/09

25 L'AUDIT DI PRODOTTO-PROCESSO 3 19-20-21/09 12-13-14/12

26 IL SISTEMA DI GESTIONE DEL LABORATORIO IN ACCORDO ALLE ISO/IEC 17025 3 07-08-09/03 14-15-16/11

27 LA QUALITA’ NEL LABORATORIO INTERNO DELL’AZIENDA: CRITERI DI 
GESTIONE STRUMENTI E LORO TARATURA  3 13-14-15/06 19-20-21/09

28  TOTAL PRODUCTIVITY MAINTENANCE 3 04-05-06/07 03-04-05/12

29  I METODI STATISTICI IN MANUTENZIONE 3 18-19-20/07 12-13-14/09

30 LA GESTIONE DELLA MANUTENZIONE: MODELLI E CRITERI 3 11-12-13/07 05-06-07/09

31 LOGISTICA INTERNA ED ESTERNA 3 12-13-14/09 12-13-14/12

32
IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA SICUREZZA ALIMENTARE IN 
ACCORDO ALLE ISO 22000 3

09-10-11/05 21-22-23/11

33 L'AUDIT DEL SISTEMA DI GESTIONE AGRO-ALIMENTARE 3 13-14-15/06 26-27-28/09

34
L'AUDIT DEL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATI (ISO 9000,  ISO 14000, 
SA 8000, OHSAS 18001) 3

12-13-14/09 24-25-26/10

35
IL SISTEMA QUALITA' IN AZIENDE AERONAUTICHE IN ACCORDO ALLA 
NORMA AS 9100 3

14-15-16/03 03-04-05/12

36
IL SISTEMA DI RINTRACCIABILITA' NELLE FILIERE AGROALIMENTARI IN 
ACCORDO ALLA UNI 22005 3 23-24-25/05 03-04-05/12
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ISCRIZIONE AI CORSI E SEDI
– Le iscrizioni ai corsi possono essere fatte via e-mail: info@studiolanna.it o per telefono: 06-44233590.
– Le sedi di erogazione dei corsi sono:

ROMA: Sede dello Studio Lanna & Associati via A. Nibby 3 (salvo diversa comunicazione ai partecipanti) per la prima edizione del corso
MILANO: per la seconda edizione del Corso - La sede dell'erogazione sarà comunicata al momento dell'iscrizione.

– I corsi possono essere erogati anche presso sedi di aziende, se esplicitamente richiesto da un Cliente.

DURATE, DATE, ORARI
Le durate e date di erogazione sono quelle menzionate nel catalogo.
Gli orari giornalieri, salvo diversa comunicazione, sono: 
9,00-13,00; 14,00-18,00

CRITERI DIDATTICI
Tutti i corsi sono erogati da docenti Senior, con documentata esperienza di azienda e di didattica.
È ampiamente seguito il metodo attivo, con  ricorso a casi, testimonianze, e didattica interattiva
Per ogni corso viene fornito al partecipante un'ampia documentazione, che comprende:
– copia del materiale didattico presentato in aula
– check list per facilitare il processo di implementazione delle tematiche trattate, nelle rispettive realtà, nonchè gli steps da seguire per 

l’applicazione di quanto appreso
– questionari di autovalutazione, che sono compilati e discussi in aula, al termine del corso, importanti per misurare líefficacia della formazione
– bibliografia aggiornata, relativamente alle tematiche trattate
– check list per l'autoimplementazione dei concetti appresi o Vademecum operativi
Al termine del corso sarà rilasciato a tutti un attestato di partecipazione.
Per i corsi per i quali è previsto un esame finale, al fine di conseguire una formale qualifica, líattestato sarà conferito ai partecipanti che
supereranno gli esami previsti. 

COSTI
Il costo per ogni corso è indicato in tabella.  Comprende tutta la documentazione in precedenza riportata ed i coffee break

MODALITÀ DI PAGAMENTO
Bonifico bancario intestato a banca che sarà indicata al momento dell’iscrizione.
Tutti pagamenti devono essere effettuati prima della partecipazione al corso. 

Modalità di erogazione dei corsi
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